
T.C. EDİRNE BELEDİYE BAŞKANLIĞI 
İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 

Sıfır Atık Yönetim Birimi 
Atık Yağ Denetimi İş Akışı 

Atık yağ denetimi planlama, saha kontrolü, lisanslı firma koordinasyonu ve yasal bildirim
aşamalarından oluşur. Bu denetimler özellikle bitkisel ve hayvansal atık yağların lavabolara

dökülerek su ve toprak kaynaklarını kirletmesini önlemek amacıyla gerçekleştirilir. 

Haftalık, aylık veya yıllık denetim planı hazırlanır. 

Lokasyon ve işletme listeleri (restoran, yemekhane, otel vb.) belirlenir.

Saha denetim ekipleri ve denetleyecek personeller görevlendirilir. İşletmeler yerinde ziyaret
edilir.

Atık yağların uygun sızdırmaz kaplarda biriktirilip biriktirilmediği kontrol edilir. Lavaboya veya
kanalizasyona atık yağ deşarjı olup olmadığı incelenir. İşletmenin çevre lisanslı bir geri kazanım

veya bertaraf firmasıyla sözleşmesi olup olmadığı denetlenir. 

Eksiklik veya kural dışı bertaraf tespit edilirse, işletmeye yasal uyarı veya süre verilir. Mevzuata
aykırı hareket edenler hakkında ilgili idari/cezai işlemler uygulanmak üzere zabıta veya Çevre,

Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğüne bildirim yapılır. 

Denetim sonuçları tutanak altına alınır. Toplanan atık miktarları ve bertaraf belgeleri Bakanlığın
T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Entegre Çevre Bilgi Sistemi (EÇBS) veya

ilgili atık yönetim modüllerine işlenir. 
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İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 

Çevre Koruma Kontrol Birimi 
İdari İşler Servisi
 CİMER İş Akışı 

CİMER sistemi üzerinden yapılan başvurular Müdürlüğün CİMER koordinasyon birimine
düşer. 

Evrak CİMER koordinasyon sisteminde görevli personeller tarafından incelenir. 

Talep, İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü'nün görev alanına giriyorsa ilgili teknik
personele veya sorumlusuna havale edilmek üzere kabul edilir. Görev alanına girmiyorsa

gerekçesiyle üst birime iade edilir veya yönlendirilir. 

Başvuru konusu yerinde veya evrak üzerinde incelenir; gerekirse saha ekipleriyle kontrol sağlanır.
(örneğin kaçak atık, geri dönüşüm kutusu talebi, çevresel gürültü, çevre kirliliği şikâyeti ). 

İlgili mevzuat çerçevesinde sorun çözülür veya talep değerlendirilir. 

Yapılan değerlendirmeler sonucunda hazırlanan resmi cevap metni birim müdürü onayından sonra
CİMER sistemi üzerinden cevaplanarak üst makamların onayına sunulur. Onaylanan cevap

başvuru sahibi vatandaşımıza CİMER üzerinden gönderilir ve dosya kapatılır. 
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 Eğitim Servisi İş Akışı 

Kamu Kurumları, Okullar ve Müdürlüklerden gelen Sıfır Atık Eğitimi Talepleri alınır

Hedef kitlenin (öğrenci, personel, vatandaş) yaş ve grup özelliklerine göre eğitim takviminin
oluşturulur. Eğitmen görevlendirmesinin yapılması ve kurumlar arası (İl Milli Eğitim

Müdürlüğü, kaymakamlıklar vb.) yazışmalar tamamlanır.

Yaş grubuna uygun sunumlar, broşürler, afişler ve eğitici/eğlenceli video içeriklerinin
güncellenir. Dağıtılacak geri dönüşüm kutuları, atık pil kutuları veya tanıtım materyallerinin

hazırlanır. Saha ekibi ile koordinasyon sağlanarak lojistik hazırlıkların tamamlanır. 

Planlanan tarihte ve yerde (okul salonları, hizmet binaları) yüz yüze seminer ve bilgilendirme
faaliyetlerinin gerçekleştirilir. Atıkların kaynağında ayrı toplanması, 5R kuralı (önle, azalt,

yeniden kullan vb.) ve iklim krizi farkındalık çalışmalarının aktarılır

Eğitim tamamlandıktan sonra Eğitim Faaliyet Raporunun hazırlanarak birim arşivine iletilir.
Ayrıca Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Ulusal Çevre Bilgi Sistemine ve ilgili

modüllere girişi yapılır 
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 Hafriyat Kontrol Denetim Servisi 
Hafriyat Kabul Belgesi İş Akışı 

Edirne Belediyesi sınırları ve mücavir alanları içerisinde gerçekleştirilen hafriyat toprağı ile
inşaat ve yıkıntı atıklarının çevre ve insan sağlığına zarar vermeden, mevzuata uygun şekilde

taşınmasını sağlamak amacıyla Hafriyat Atığı Taşıma ve Kabul Belgesi düzenlenir

Başvuru Evrakları (dilekçe, yapı ruhsatı / yıkım ruhsatı, tapu bilgileri, hafriyat miktarı, taşıyıcı
firma bilgileri, araç plakaları) toplanır. 

Evrakların kontrolü yapılır. Eksik evrak var ise başvuru sahibine iade edilir. Belgeler teknik
incelemeye gönderilir. 

Teknik İncelemede, hafriyat miktarı hesaplanır. Döküm sahası uygunluğu kontrol edilir.
Çevresel etkiler incelenir.

Hafriyat toprağı ve yıkıntı taşıma ve kabul belgesi için tahakkuk fişi oluşturulur. 

Tahakkuk fişine istinaden Mali Hizmetler Biriminde ödeme yapılır.

Ödeme sonrası belge oluşturulur. Başvuru sahibine verilir
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 Hafriyat Kontrol Denetim Servisi 
Hafriyat Taşıma İzin Belgesi İş Akışı 

Edirne Belediyesi sınırları ve mücavir alanları içerisinde gerçekleştirilen hafriyat toprağı ile
inşaat ve yıkıntı atıklarının çevre ve insan sağlığına zarar vermeden, mevzuata uygun şekilde

taşınmasını sağlamak amacıyla Hafriyat Taşıma İzin Belgesi düzenlenir. 

Başvuru sahibi, hafriyat taşıma faaliyetine başlamadan önce İklim Değişikliği ve Sıfır Atık
Müdürlüğüne başvurur. Başvuruda taşıma yapmak bildirilen araçların (Ruhsat, plaka, taşıyıcı,

araç sahibi bilgileri, taşıma kapasitesi, hafriyat taşımaya uygunluğu, gerekli
işaretleme/etiketleme ve teknik şartları kontrol edilir. Gerekli görülmesi halinde araç yerinde

incelenir. 

Başvuru evrakı kayıt altına alınır ve Hafriyat Kontrol ve Denetim Servisince uygun bulunan
başvurular için Hafriyat Taşıma İzin Belgesi için tahakkuk oluşturulur. 

Tahakkuk fişine istinaden Mali Hizmetler Biriminde ödeme yapılır

Ödeme sonrası Hafriyat Taşıma İzin Belgesi hazırlanarak yetkili makam onayına sunulur. 

Onaylanan belge başvuru sahibine teslim edilir. Belgenin teslim edildiğine ilişkin kayıt
oluşturulur. Edirne Belediyesi City Plus sistemine veri girişi yapılır.
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Sıfır Atık Market İş Akışı 

Vatandaşların evde ayrıştırdığı atıkları (kâğıt, plastik, cam, metal, atık yağ, pil vb.) markete
getirmesi, mobil uygulama/kart sistemiyle tartılıp puanlanması ve bu puanlarla temizlik, gıda

veya çocuk ürünleri alması esasına dayanır.

Vatandaş, Edirne Belediyesinin entegre olduğu mobil atık takip sistemine (Waste Log)
telefonundan kayıt olur. 

Evde kaynağında ayrı toplanan ambalaj, cam, metal, bitkisel atık yağ, pil veya tekstil atıkları,
belirlenen gün ve saatlerde Sıfır Atık Market'e teslim edilir. 

Market görevlisi, getirilen atık türlerini ve miktarını kontrol eder. Atıklar hassas basküllerde
tartılır. Türüne ve ağırlığına göre hesaplanan geri dönüşüm puanı, vatandaşın dijital hesabına

tanımlanır

Vatandaş, biriktirdiği puan bakiyesini kullanarak market reyonlarından ihtiyacı olan ürünleri
(temizlik malzemeleri, ayçiçek yağı, oyuncak, kitap vb.) seçer.

Getirilen atık miktarlarının karşılığı olan tüketim ürünlerinin puan düşümü yapılır ve ürün
teslim edilerek işlem tamamlanır. 

Sıfır Atık Markete getirilen atıkların türüne göre ilgili geri dönüşüm firmasına teslim edilmesi
sağlanır. 

Geri Dönüşüme kazandırılan muhtelif atıklarla ilgili verilerin toplanır ve raporlanır. 
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Katı Yakıt (Kömür) Denetimi İş Akışı

Isınma sezonu öncesinde ve kış aylarında denetim programı yapılır. Kömür satış depoları,
kömür torbalama tesisleri ve kaloriferli binaların yer aldığı listede denet

Yapılan denetimlerde satış yerlerinde Satış İzin Belgesi ve Uygunluk Belgesi kontrol edilir.
Kömür torbalarının üzerinde üretici ve özellik bilgisi aranır. Uygunsuz veya kaşesiz yakıtlar

tespit edilir.

Şüpheli durumlarda kömürden laboratuvar testi için numune alınır. Numune, yetkili çevre
laboratuvarına gönderilir. Kükürt ve kalori değerleri ölçülür. 

Standart dışı kömür satanlara idari para cezası kesilir. Yakıtın mühürlenmesi veya toplatılması
sağlanır. Sonuçlar üst makama ve ilgili kurumlara bildirilir. 
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Tespit Tutanakları İş Akışı 

Şikâyetler(ulakbel,Alo153/iletişim merkezi, dilekçeler vb. ), rutin saha denetimleri sonucunda
çevre mevzuatına aykırı durum belirlenir

Müdürlüğe bağlı zabıta ekipleri olay yerine giderek durumu fotoğrafla/belgeyle destekleyerek
Tespit Tutanağı' nı resmi formata uygun olarak düzenler.

Tutanak, sahada yetkili denetim personeli ve varsa ilgili işletme sahibi/yetkilisi tarafından
imzalanır. İmzadan imtina edilmesi durumunda bu husus tutanağa ayrıca şerh düşülür. 

Encümen Kararı Müdürlüğe gönderilir. Uygulanması için ilgilisine tebligat yapılır. 
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Çevresel Gürültü İş Akışı

İşyeri, atölye, şantiye veya işletmelerden kaynaklanan gürültü kirliliği şikâyetlerinin
incelenmesi, Çevresel Gürültü Kontrol Yönetmeliği kriterlerine göre denetlenmesi ve yasal

işlemlerin uygulanması süreçlerini kapsar

Vatandaş başvurusu alınır. (Ulakbel,Alo153/İletişim Merkezi, Dilekçeler, CİMER) 

Başvuru incelenir ve yetki alanı kontrol edilir. (Komşu gürültüleri ve ev içi kavgalar
zabıta/kolluk kapsamındadır; iş akışı ticari/endüstriyel tesisler içindir).Uygun bulunan talepler

denetim programına alınır ve saha ekibine yönlendirilir. 

Ekipler şikâyet edilen işletmeyi yerinde denetler. Gerekli görüldüğü durumlarda gürültü ölçümü
yapılır veya tesisin akustik raporları incelenir. Ölçüm sonuçları yönetmelikte belirtilen sınır

değerlerle karşılaştırılır. 

Sınır değerleri aşan veya kurallara uymayan işletmelere mevzuat kapsamında tespit tutanağı
düzenlenerek Encümen’e takdim yazısı hazırlanır. 

Encümende belirlenen idari yaptırım ve cezai işlem kararları Müdürlüğe gönderilir.
Uygulanması için ilgilisine tebligat yapılır. 
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